JAPDEVA

" AUDITORIA GENERAL

AGAR2IAT

EVALUACION SOBRE LA
EJECUCION DE OBRAS COMUNALES
JULIO - 2018



AUDITORIA GENERAL

Tabla de contenido

RESUMEN BJECUTIVO ...ttt ettt e e bae e e e e s s sabaaae e e e s s snnne 3
1. INTRODUCCION .....ooieiececteteteeeecte ettt ettt s s st s et s s st et et e s s s ssseseseses s aranaesesas 4
1.1, ORIGEN DEL ESTUDIO......utiiiiiiiiiiiiiei ittt ittt 4
1.2, OBIJETIVOS DEL ESTUDIO ...cciiiiiiiiiiiieiiiiie ettt 4
1.3, EQUIPO DE TRABAJOD .....euiiiiiiiiiii ittt ettt 5
1.4.  ALCANCE DEL ESTUDIO Y PERIODO REVISADO ......ccccoiiviiiiiiiiiiiiiiiciic i, 5
1.5, LIMITACIONES ...ttt e e e s s s e e e e e e s s snnne 6
1.6 ANTECEDENTES ....oetiiiiiiieteee ettt e e e s s rar e e e e e s s s e 6
2. RESULTADOS ...ttt ettt sttt e st e e s e e e e s s b e e e s s nreeessnnes 7
2.1.  ACTAS DE LA COMISION DE AYUDAS COMUNALES NO SE DIGITAN EN EL LIBRO
LEGALIZADO. ...ttt ettt ettt e e e st ee e e e e et e e e s e a e e e e e e s e annne 7
2.2.  AYUDAS COMUNALES APROBADAS POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION SIN CONTAR
CON EL RESPECTIVO EXPEDIENTE TECNICO. ...cciiiiiiiiiiiiieiiiieee ettt e s e 8
2.3.  AUSENCIA DE LA PROGRAMACION MENSUAL DEL EQUIPO Y MAQUINARIA PESADA Y LA
PRESENTACION DE INFORMES PERIODICOS. .......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiic it 11
2.4.  AUSENCIA DE RECIBIDO CONFORME POR PARTE DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA............ 13
2.5.  AUSENCIA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE PROYECTOS DE
AYUDAS COMUNALES. ...ttt et e s e s e e s e e e e s s 14
2.6.  FALTA DE ORIENTACION DE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA LA ADMINISTRACION DE
DESARROLLO ....ttiiiiiiiiiiiiiic ittt sbb e e s a s e e s sbb s e e s saaa s e e ean 17
3. CONCLUSIONES ...ttt ettt e s st e s s re e e s s e e e s s rene s snnees 21
3.1.  ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES REALIZADAS AL INFORME POR PARTE DE LA
ADMINISTRACION L..ocviiiiiiiiiiiiiiin i saa e s s saaa e s 21
3.2, CONCLUSIONES ....coiiitiiiiitiiiiiiii it aae s 22
4. RECOMENDACIONES .....uttiiiiiiiiiiiii ittt sr e s sra s e e saa s e e sans 23
5. ANEXO | ettt e e s s e e e e s e r e e s e nr e e e e ennes 26
6. ANEXO Il oottt e e s e e nr e e s e e e s e nnes 31

Teléfonos: 2799-0261 / 2799-0159
Direccion: Diagonal a la esquina suroeste del Parque Vargas, Limén. 2



AUDITORIA GENERAL

RESUMEN EJECUTIVO

En concordancia con el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna, se
desarroll6 un estudio en torno a la ejecucion de obras comunales en la provincia
de Limdn, los resultados del ejercicio se muestran en el informe que adjuntamos,
denominado: “Estudio sobre la ejecucion de obras comunales”.

El informe es producto de un ejercicio exhaustivo que abarcé los aspectos mas
relevantes involucrados en el desarrollo de proyectos, los cuales son los
siguientes:

Actas de la Comision de Ayudas Comunales.

Actas y acuerdos tomados por el Consejo de Administracion.
Expedientes técnicos de obras comunales.

Normativa relacionada.

aoow

Lo anterior considerando que la ejecucidon de obras comunales, constituye uno de
los procesos de mayor relevancia de la Institucion y representa la mayor y mas
importante presencia de JAPDEVA con su contribucion al desarrollo
socioecondmico de la provincia de Limon.

Como resultado del estudio, se encontraron algunas desviaciones respecto a la
ejecucion de proyectos de obras, las cuales se detallan a continuacion:

a) Actas de la Comision de Ayudas Comunales no se digitan en el libro
legalizado.

b) Ayudas comunales aprobadas por el consejo de administracion sin contar
con el respectivo expediente técnico.

c) Ausencia de la programacion mensual del equipo y maquinaria pesada y la
presentacion de informes periédicos.

d) Ausencia de recibido conforme por parte de la entidad beneficiaria.

e) Ausencia de un manual de procedimientos para la gestion de proyectos de
ayudas comunales.

f) Falta de orientacion de las actividades que realiza la Administracion de
Desarrollo.

Para cada una de las desviaciones identificadas, se brindan las respectivas
recomendaciones especificas, con las que se pretenden mejorar el sistema de
control interno, que a su vez minimice o controle los riesgos que eventualmente se
podrian presentar para la Institucion.
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Limon, 02 de julio del 2018
AG-AR-021-17

Informe
Evaluacion sobre la ejecucién de obras comunales.

1. INTRODUCCION

1.1. ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente informe corresponde a un estudio contemplado en el Plan Anual de
Trabajo del afio 2017, programado con el fin de evaluar la gestion llevada a cabo
por la Administraciébn de Desarrollo en la ejecucién de proyectos de ayudas
comunales.

1.2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

A continuacién se detalla el objetivo general y los objetivos especificos del
presente informe:

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

v Determinar si los proyectos comunales definidos en el Plan Anual Operativo se
encuentran enmarcados en el Plan Regional de Competitividad.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Determinar si en su definicion se han observado las disposiciones del
Reglamento sobre aportes a las comunidades establecido para tal propésito.

v' Determinar si las obras comunales cuya ejecucidon se proyecta ejecutar,
cuentan de previo con el acuerdo de Junta Directiva, contenido
presupuestario, recepcion de informes y liquidacion.

v" Verificar si se han establecido indicadores de gestién que permitan evaluar si
la ejecuciéon de las obras se realiza de conformidad con una programacion
definida y bajo un esquema de costos que permiten optimizar el uso de los
recursos.
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1.3. EQUIPO DE TRABAJO

e Freddy Meza Alvarado

¢ Nestor Anderson Salomons
e Mainor Segura Bejarano

e Marvin Jiménez Leodn

1.4. ALCANCE DEL ESTUDIO Y PERIODO REVISADO

El presente estudio abarco la revision de la informacion entregada, ante solicitud
nuestra, por la Administracion de Desarrollo, misma que respalda las acciones de
la Institucion en la ejecucion de obras comunales. La informacion entregada
contemplé las actas de la Comision de Ayudas Comunales, asi como los
expedientes de ayudas comunales que se muestran en el Anexo N° 1 del presente
informe.

Para la ejecucion del presente trabajo se observaron las politicas definidas en el
Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, R-DC-064-
2014, Manual de Control Interno para el Sector Publico, N-2-2009-CO-DFOE,
Directrices generales sobre principios y enunciados éticos a observar por parte de
los Jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de la Contraloria General de la
Republica, auditorias internas y servidores publicos en general, D-2-2004-CO.

Asimismo, se observo lo estipulado en la siguiente normativa:
e Ley General de Control Interno.

¢ Reglamento sobre aportes a las comunidades (JAPDEVA).

Ademas se realizaron entrevistas a los siguientes funcionarios:

» Sr. Pablo Diaz Chaves — Ex Gerente General

» Dr. Gerardo Romero Centeno — Equipo Apoyo Gerencial

» Ing. Miguel Velazquez - Jefatura Departamento Asistencia
Técnica

» Ing. Ricardo Shadid Gamboa - Jefatura Seccion Ayudas
Comunales

» Sra. Carmen Vega Morales — Jefatura Seccion Mantenimiento
Desarrollo

El periodo de estudio comprende los afios 2015, 2016y 2017.
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1.5. LIMITACIONES

La principal limitacion encontrada, que es una situacion reiterativa, es la
inexistencia de expedientes de proyectos por parte de los Departamentos o
Secciones asignados para la ejecucién, que contengan toda la informacién
solicitada en el Reglamento de JAPDEVA sobre aportes a las comunidades.

1.6. ANTECEDENTES

El Plan Operativo Institucional (POI) 2017 de la Junta de Administracion Portuaria
y de Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA), establecio en su
tercer objetivo estratégico lo siguiente:

“Desarrollar proyectos dirigidos a lograr la competitividad de la region al afio
2022+, tomando como base el Plan Regional de Competitividad Territorial de la
Region Huetar Caribe”.

Los proyectos de ayudas en las distintas comunidades, representan la mayor y
mas importante presencia de JAPDEVA con su contribucion al desarrollo
socioeconémico de la provincia de Limon y a su vez forman parte de uno de los
procesos sustantivos en la Administracion de Desarrollo.

Para el afio 2017, la Comisién de Ayudas Comunales recomendd la aprobacion de
65 proyectos de obras comunales al Consejo de Administracion. Para llevar a
cabo una revision de los proyectos aprobados, se tom6 una muestra por medio
estadistico, distribuido de forma porcentual en los siguientes Departamentos o
Secciones:
Grafico 1
Distribucién de obras comunales segun Departamento o Seccion

10,00% B Seccién Maquinaria y

Equipo Pesado
I ‘ B Departamento de
10,00% ' ’

® Unidad de Pescay
Acuicultura

M Seccion de
Mantenimiento

B Obras Comunales

Asistencia Técnica
6,67%

m Direccion Administrativa
3,33% Desarrollo

Fuente: Elaboracién propia, con base en muestra de expedientes de ayudas comunales
revisados.
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2. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el estudio efectuado son los que se sefialan a
continuacion:

2.1. ACTAS DE LA COMISION DE AYUDAS COMUNALES NO SE DIGITAN EN
EL LIBRO LEGALIZADO.

En revision realizada por esta Auditoria a las actas de la Comision de Ayudas
Comunales, se observd que las mismas no se encuentran debidamente
legalizadas. Las actas presentadas estan impresas en hojas sin el respectivo sello
de la Auditoria.

Segun consta en el archivo de libros legalizados que mantiene esta Auditoria, el
12 de abril del 2013 se le entregd a la Sra. Catherine Cortés, secretaria de la
Comisién de Ayudas Comunales en aquel momento, el Tomo N° 1 con un total de
300 folios legalizados. A partir de esa fecha, esos folios son los que la Comisién
de Ayudas Comunales debio utilizar para la transcripcion de las actas aprobadas y
firmadas por los funcionarios pertinentes.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen en el articulo
4.4.4 |o siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben asegurar que se disponga de los libros contables, de actas y
otros requeridos por el bloque de legalidad, segun corresponda, y que
se definan y apliquen actividades de control relativas a su apertura,
mantenimiento, actualizacion, disponibilidad, cierre y custodia.”

Al respecto, el Dr. Gerardo Romero Centeno - Jefe Equipo de Apoyo Gerencial-
explic6 a esta Auditoria, por medio del oficio EAG-053-2018, que los folios
entregados se extraviaron, pero consultando con la Sra. Catherine Cortés, indicé
que se habian mojado en una oportunidad y se lograron ubicar dichos folios.
Menciona el Dr. Gerardo Romero que no se encuentran las siguientes hojas
foliadas:

e Dela001ala028

e Dela030ala035
e Dela282ala300

La ausencia de actas debidamente legalizadas y foliadas da como efecto una falta
de control en el manejo de la documentacion, debilitamiento del sistema de control
interno, asi como un incumplimiento a la normativa establecida.
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2.2. AYUDAS COMUNALES APROBADAS POR EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION SIN CONTAR CON EL RESPECTIVO EXPEDIENTE
TECNICO.

Tal y como se mencioné en el apartado 1.5 de limitaciones del presente informe,
es una situacion recurrente que los encargados de proyecto de obras comunales
no cuenten con el expediente debidamente conformado y actualizado.

Esta Auditoria solicité a los funcionarios Gerardo Romero Centeno, Ricardo
Shadid Gamboa, Miguel Velazquez Villalta y Carmen Vega Morales, por medio de
correo electrénico del 16 de enero del 2018 una serie de expedientes de ayudas
comunales con el fin de realizar una revision de los mismos. Solamente el Ing.
Miguel Veldzquez cumplié con la entrega de expedientes en el tiempo establecido.
El 02 de febrero del 2018, mediante correo electronico, se les hace un recordatorio
sobre la entrega de la informacion solicitada brindando un espacio de tiempo hasta
el 01 de marzo del 2018. A pesar del plazo otorgado y el tiempo transcurrido la
informacion no fue entregada por los encargados.

Mediante oficio AU-043-18 del 08 de marzo del 2018, esta Auditoria solicita al Ing.
Jorge Soto Morera, Gerente de la Administracion de Desarrollo, que en el plazo de
dos dias habiles se presenten los expedientes pendientes de entrega. La
informacion completa se entregd a esta Auditoria hasta el 05 de abril del 2018,
tres meses después de solicitado inicialmente.

El cuadro a continuacion muestra los casos concretos de expedientes solicitados:

Expedientes de ayudas comunales solicitados

Acta N° Sesion y N° Fecha de
e Departamento Fecha
Comision de acuerdo . g entrega de
Acuerdo . / Unidad solicitud ;
Ayudas Consejo de encaraada expediente expediente a
Comunales | Administracion 9 P la Auditoria
Autorizar a la Administracion de
Desarrollo a la utilizacion de vagonetas y o -
: Sesién Ordinaria -
back hoe para el traslado de material de Ordinaria N° N° 003-2017 Seccion
desecho que se produzca a partir de los 01 - 2017 Maquinariay | 16/01/2018 | 13/03/2018
trabajos que realice la Asociacion de N° 029-17 Equipo Pesado
Desarrollo de los principales desagties
fluviales de dicho barrio.
Autorizar el aporte de un back hoe ala Sesion Ordinaria
ASADA del Acueducto Rural de Venecia - Ordinaria N° N° 017-2017 Seccién
Cuba Creek para la apertura y cierre de 01 - 2017 Maquinariay | 16/01/2018 | 13/03/2018
una zanja de 800m de acuerdo con el N° 035-17 Equipo Pesado
oficio MQP-010-2017
Teléfonos: 2799-0261 / 2799-0159
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Autorizar a la Administracion de
Desarrollo que mediante el Departamento

Sesion Ordinaria
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de Maquinaria aporte de una niveladora. U o Seccién
Sujeto a la programacion, para el arreglo oég"jg%i;‘ N®007-2017 Maquinariay | 16/01/2018 | 13/03/2018
de la canchita de futbol que se encuentra R Equipo Pesado
; . DA N° 069-17
en las instalaciones de Colegio Técnico
Profesional de Liverpool
Autorizar a la Administracion de
Desarrollo a colaborar con la excavadora
hidraulica para la construccién de una Este proyecto L
zanja de aproximadamente 700 metros de | Ordinaria N° | quedd pendiente SEQC'OD
; ; L Maquinariay | 16/01/2018 | 13/03/2018
longitud, durante aproximadamente 22 02 - 2017 | enlasesién Ord Equino Pesado
dias efectivos de trabajo a solicitud de la N°007-17 quip
Asociacién Administradora Acueducto
Rural, San Bosco, Teresa y Balastre
Autorizar a la Administracion de
Desarrollo a colaborar con la limpieza del Sesién Ordinaria Seccién
terreno con el aporte del tractor y la Ordinaria N° N° 011-2017 T
inspeccion de las instalaciones eléctricas 03 - 2017 EMliqlé";agggo 16/01/2018 | 13/03/2018
del Liceo De Innovacién Educativa de N° 137-17 quip
Matina.
Autorizar a la Administracion de
Desarrollo para que el equipo de
Maquinaria extraiga y estoquee los L o
50,000m3 de material donados por parte Ordinaria N° Se,\TloSl(l)_rg(l)nla?rla Seccion
del Tajo Chirripd. Autorizar a la 03 - 2017 Maquinariay | 16/01/2018 | 13/03/2018
Administracién de Desarrollo en la o Equipo Pesado
= N° 138-17
conformacién y lastreo de la segunda
etapa de Los Cocos con el material
donado por el Tajo Chirripé.
Autorizar a la Administracion de
Desarrollo a colaborar con la o L
SR . Sesion Ordinaria -
Municipalidad de Guacimo para el acarreo Ordinaria N° N° 013-2017 Seccion
y colocacién de material para los 04 - 2017 Maquinariay | 16/01/2018 | 13/03/2018
caminos: 1) de Guacimo al Edén (C-7-06- N° 170-17 Equipo Pesado
038) 1,1kmy 2) San Luis a Carambola (C-
7-06-018) 4,2km
Autorizar a la Administracion de Sesién
Desarrollo a la colaboracion con el Ordinaria N° Extraordinaria N° Seccién
relastreo de las calles: Esperanza / B-line, 015-2017 Maquinariay | 16/01/2018 | 13/03/2018
. . 06 - 2017 )
Los Beros de Baltimore y Coordinar los Equipo Pesado
trabajos con la Junta Vial Cantonal. N° 331-17
Autorizar a la Administracion de
Desarrollo a colaborar con la Asociacién -
Sesion
de Desarrollo Suerre en relastrear la calle AT -
conocida como calle uno sur que se Ordinaria N° Extraordinaria N Sec_:cmn
. L 015-2017 Maquinariay | 16/01/2018 | 13/03/2018
encuentra ubicada en el distrito de 06 - 2017 )
L P Equipo Pesado
Jiménez de Pococi, de acuerdo al o
. L N° 334-17
cronograma de trabajo de la maquinaria
de JAPDEVA.
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Autorizar a la Administracién a colaborar

con el Ing. Eléctrico Manfred Farquez Sesioén

Zufiiga para que colabore en la inspeccién Ordinaria N° Extraordinaria N° Obras

de la obra en la fase final del Centro 015-2017 16/01/2018 19/03/2018
. . . 06 - 2017 Comunales

Agricola de Matina. Se debe de coordinar

con el Ing. Ricardo Shadid de Obras N° 337-17

Comunales.

Autorizar a la Administracion de

Desarrollo a colaborar con la Escuela El Sesion Ordinaria

Rétulo y el Comité de Deportes con un Ordinaria N N° 003-2017 Seccu_)n_de 16/01/2018 | 05/04/2018

soldador y un ayudante para colocar la 01 - 2017 Mantenimiento

malla alrededor de 298 metros lineales de N° 033-17

la cancha de esta Escuela.

Autorizar a la Administracion de Sesion

Desarrollo a colaborar con el CEN-CINAI Ordinaria N° Extraordinaria N° Seccién de

de Limoncito con la mano de obra del 06 - 2017 015-2017 Mantenimiento 16/01/2018 | 05/04/2018

techado de la Institucion. El CEN-CINAI

aporta los materiales de la reparacion. N° 329-17

Fuente: Elaboracion propia, con base en muestra de expedientes de ayudas comunales revisados.

También, es importante mencionar que durante una visita que realizd esta
Auditoria, en el mes de enero del 2018 a la oficina de la Secretaria de Ayudas
Comunales, se observd que dicha funcionaria tenia una serie de expedientes de
obras debidamente conformados y que estaban préximos a ser vistos en la Sesién
de la Comision de Ayudas Comunales. El Sr. Pablo Diaz Chaves, Gerente General
en aquel momento, menciono a esta Auditoria, durante una entrevista realizada el
26 de enero del 2018, que en ocasiones se presentaban y recomendaban
proyectos sin el debido expediente ya que se trataba de obras urgentes o bien se
le consultaba a los encargados durante la sesién de la Comisiébn de Ayudas
Comunales y ahi se tomaba la decision de autorizar o no la ayuda solicitada.

El Reglamento de JAPDEVA sobre aportes a las comunidades establece en su
articulo 18 lo siguiente:

“Los Departamentos y Secciones llevaran un registro de las
Organizaciones en el cual incluird un expediente con el historial
de aquellas que han solicitado aportes y se tomaran en cuenta
para toda solicitud nueva que se presente en el futuro. Ademas
del expediente de cada proyecto, se llevardA uno por
beneficiario de la ayuda recibida, en el cual se archivaran
todos los documentos y fotografias de las diferentes etapas
de la obra; asi como los informes de la ejecucion de la
conclusion de la obra.” (la negrita no es del original)
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El articulo 39 de la Ley General de Control Interno establece que cabra
responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos que
injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de control
interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para
instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio de las
responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente. El mismo
articulo indica que el jerarca, titulares subordinados y los demas funcionarios
publicos incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda,
por obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las potestades del auditor, el sub-
auditor y los demas funcionarios de la auditoria interna.

La ausencia de expedientes individuales y completos para cada uno de los
proyectos y obras ejecutadas, que contengan toda la informacién exigida por el
Reglamento sobre aportes a las comunidades y demas normativa técnica
aplicable, ocasiona entre otras consecuencias, la dificultad de verificacién sobre el
cumplimiento de lo realizado en relacién con lo planeado, el control sobre los
costos asociados y su registro y demas informacion requerida para una adecuada
rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos destinados a esta actividad.

Cabe recordar que esta Auditoria en diversos informes (AU-INF-005-2014, AU-D-
06-14, AU-INF-003-2015, AG-DEN-02-16) le recomend6 a la Gerencia de
Desarrollo la apertura de los expedientes de proyectos de obras comunales previo
a la ejecucion de los mismos, haciéndose caso omiso a lo solicitado. En el Anexo
Il se detallan las recomendaciones emitidas relacionadas con la apertura de
expedientes técnicos de obras comunales.

La ausencia de expedientes no permite a la Auditoria realizar una evaluacion del
proceso de planificacion y ejecucion de cada uno de los proyectos aprobados por
el Consejo de Administracion.

2.3. AUSENCIA DE LA PROGRAMACION MENSUAL DEL EQUIPO Y
MAQUINARIA PESADA Y LA PRESENTACION DE INFORMES
PERIODICOS.

Esta Auditoria realizo una revision de las actas del Consejo de Administracion de
los afios 2015, 2016 y 2017, observandose que en el mes de noviembre del 2015
dicho Consejo conoci6 por ultima vez la programacion de la maquinaria pesada,
especificamente en la sesién ordinaria N° 43-15. Es de conocimiento de esta
Auditoria que mediante oficio EAG-140-2018, del 14 de marzo del 2018, el Dr.
Gerardo Romero Centeno present6é al Ing. Jorge Soto Morera la programacion
para el afio 2018, pero transcurrieron aproximadamente dos afios sin que el
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Consejo de Administracion conociera la ubicacion de las diferentes cuadrillas de

maquinaria.

Por otra parte, a la fecha de nuestro estudio, no se logré obtener evidencia sobre
la existencia de informes finales de los proyectos realizados. Este ultimo hallazgo
fue presentado en el Informe AU-INF-005-2014, denominado: Evaluacion integral
sobre uso de la maquinaria de la Administracién de Desarrollo de JAPDEVA,
mismo que recomendd al Consejo de Administracion lo siguiente: “Instruir a la
Gerencia de la Administracion de Desarrollo, para que presente al Consejo de
Administracién, informes periodicos de los trabajos ejecutados con la Maquinaria y
demas Equipo Pesado, en cumplimiento de los acuerdos tomados y la

programacion establecida”.

El articulo 15 del Reglamento sobre aportes a las comunidades indica lo siguiente:

“Las Unidades o Departamentos respetivos rendiran un informe
bimestral a la Comision de Ayudas Comunales sobre el avance de los

trabajos y su ejecucién” (la negrita es propia)

(..)

Asimismo, las Normas de Control Interno para el Sector Publico, relacionada con

la Gestion de Proyectos sefiala en lo que interesa en su articulo 4.5.2:

“...) Las actividades de control que se adopten para tales efectos

deben contemplar al menos los siguientes asuntos:

(..

e. La evaluacion posterior, para analizar la efectividad del proyecto

y retroalimentar esfuerzos futuros.

(..)

Las mismas normas explican lo siguiente en el apartado 4.4.1.:

“4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben establecer las medidas pertinentes para que los actos de la
gestion institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se
registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se
garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la

informacion publica, segun corresponda.”

Por medio del oficio AU-011-18, del 31 de enero del 2018, se le solicité al Ing.
Jorge Soto Morera las razones o causas por la ausencia de la programacion de

Teléfonos: 2799-0261 / 2799-0159
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trabajos e informes de la ejecucion de obras comunales, pero a la fecha de
conclusién del presente estudio no se recibio respuesta.

La ausencia de una programacion de la maquinaria y equipo pesado no permitio
al Consejo de Administracion, ni a esta Auditoria, conocer qué trabajos se iban a
atender, ya sea ayudas comunales o del Convenio interinstitucional con el INDER
y Municipalidades. Asimismo, la carencia del informe final impide conocer si un
proyecto autorizado fue ejecutado segun lo solicitado o planeado, asi como tomar
acciones administrativas o de control para futuros trabajos, aspectos de gran
importancia contemplados en el articulo 16 de la Ley General de Control Interno y
las normas técnicas arriba sefialadas.

2.4. AUSENCIA DE RECIBIDO CONFORME POR PARTE DE LA ENTIDAD
BENEFICIARIA

En revisidbn de los expedientes de ayudas comunales segun el Anexo 1, se
observd que los proyectos ejecutados o finalizados no cuentan con el respectivo
oficio de recibido conforme por parte de la entidad beneficiaria. ElI cuadro a
continuacion muestra los proyectos que a la fecha del presente estudio tenian la
condicién de ejecutado:

Oficio
Acta N° Sesion y N° Departamento | Expediente Ejecutado | recibido Informe
Nombre del Proyecto/ | Comision de acuerdo partz p (Si/En conforme | final Dpto.
. / Unidad de obra L.
Ayuda Comunal Ayudas Consejo de encaraada (Si / No) proceso de la 0 Seccion
Comunales | Administracion 9 /No) entidad encargada
beneficiaria
Autorizar a la
Administracion de
Desarrollo a colaborar
con la Escuela El Rotulo L Sesién PR
y el Comité de Deportes O,\rlf,"”a”a Ordinaria N° Seccion de . . No se Si. Oficio
01 - - Si Si observaen | SMI-021-
con un soldador y un 2017 003-2017 Mantenimiento expediente 2017
ayudante para colocar la N°¢ 033-17 P
malla alrededor de 298
metros lineales de la
cancha de esta Escuela.
Autorizar el aporte de un
back hoe a la ASADA -
del Acueducto Rural de L Sesién Seccion Oficio EAG
. Ordinaria SR ST No se -135-2018
Venecia - Cuba Creek o Ordinaria N Maquinaria y . .

. N° 01 - . Si Si observa en da por
para la apertura y cierre 2017 017-2017 Equipo expediente | concluido
de una zanja de 800m N°¢ 035-17 Pesado P

. el proyecto
de acuerdo con el oficio
MQP-010-2017
Autorizar a la Ordinaria Sesién Direccion Si Eactura Si. Oficio
Administracion de N° 04 - Ordinaria N° Administrativa Si Si de’ entreoa PYRP-
Desarrollo el patrocinio 2017 013-2017 Desarrollo 9 097-2017

Teléfonos: 2799-0261 / 2799-0159
Direccion: Diagonal a la esquina suroeste del Parque Vargas, Limén. 13




del Festival de Calipso
"Walter Ferguson" a
realizarse en la
comunidad de Cahuita a
partir del 13 al 16 de
julio del 2017.

AUDITORIA GENERAL

N° 167-17

Autorizar a la
Administracion de
Desarrollo a la donacién
de 800 litros de
combustible segin
contenido
presupuestario, a la
Asociacion de

Ordinaria
N° 07 -
2017

Sesién
Ordinaria N°
020-2017
N° 318-17

Unidad de
Pescay
Acuicultura

Sl

Si

No se
observa en
expediente

No se
observa en
expediente

pescadores artesanos
del Caribe Sur, para el
evento del Festival de
pesca del Pez Leon.

Fuente: Elaboracion propia, con base en muestra de expedientes de ayudas comunales revisados.

El Reglamento sobre aportes a las comunidades de JAPDEVA establece en el
articulo 19 lo siguiente:

“Las personas que tengan la representacion juridica de Ila
beneficiaria, serdn responsables directos de verificar que el aporte
recibido de JAPDEVA sea utilizado segun lo aprobado, esto de
manera eficiente para lo cual se estableceran los controles y la
supervision oportuna. Para esto, el representante comunal
entregard a la Gerencia de la Administracion de Desarrollo un
documento que exprese que el bien o aporte fue recibido a
satisfaccion. (...)” (La negrita no es del original.)

Lo anterior se presenta ya que los encargados de proyectos no solicitan el
recibido conforme a las instituciones o entidades beneficiadas.

La ausencia del recibido conforme por parte de la comunidad beneficiaria tiene
como efecto que no podria establecerse si los trabajos realizados por JAPDEVA
se ajustaron a lo que realmente se solicitaba, generando riesgos en cuanto al
buen uso de los recursos destinados a la atencién de las comunidades y futuros
reclamos por parte de la entidad beneficiaria.

2.5. AUSENCIA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION
DE PROYECTOS DE AYUDAS COMUNALES.

Durante el afio 2017, la Comision de Ayudas Comunales recomendo al Consejo
de Administracion la autorizacidbn 65 proyectos de ayudas comunales en los
diferentes cantones de la provincia de Limon. Por la relevancia y contribucion que
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hace JAPDEVA en el desarrollo de las comunidades, la administracion de los
proyectos se debe llevar a cabo con criterios de eficiencia, eficacia y economia
para que logre repercutir en los objetivos tanto de los proyectos en si mismos
como de la estrategia institucional en su totalidad.

Es importante diferenciar la planificacion operativa de la planificacion de
proyectos. En el primer caso se trata de una planificacion administrativa en la que
se describen los procesos de direccion, sin entrar al detalle de los proyectos a
ejecutar. Por su parte, la planificacion de los proyectos, se refiere a un
instrumento gerencial mediante el cual la Administracibn mantiene un control
sobre los proyectos activos, la fase en que se encuentran, asi como los tiempos y
costos de cada uno de ellos.

En revisidon de los diferentes expedientes técnicos de ayudas comunales (Anexo
1), se observa que cada proyecto posee una metodologia de gestion distinta,
segun la persona a cargo del mismo. Asimismo, durante la aplicacion de los
cuestionarios de control interno del presente estudio, se evidencid diferentes
criterios de los encargados relacionados en las areas de comunicaciones, riesgos,
alcance y grupos de interés.

Debido a lo anterior, la Administracién de Desarrollo carece de un documento
formal que busque normalizar la gestibn de los proyectos, por lo que cada
encargado lo planea, programa y ejecuta segun su experiencia. Esto da como
resultado que la documentacion de los proyectos no sea uniforme, ni ordenada
segun el ciclo de vida e incompleta, tal y como se explica en el apartado 2.4 del
presente informe.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen en el articulo
4.5.2 lo siguiente:

“4.5.2 Gestion de proyectos. El jerarca y los titulares subordinados,
segun sus competencias, deben establecer, vigilar el cumplimiento y
perfeccionar las actividades de control necesarias para garantizar
razonablemente la correcta planificacién y gestion de los proyectos que
la institucion emprenda, incluyendo los proyectos de obra publica
relativos a construcciones nuevas o0 al mejoramiento, adicion,
rehabilitacion o reconstruccion de las ya existentes.

Las actividades de control que se adopten para tales efectos deben
contemplar al menos los siguientes asuntos:

a. La identificacion de cada proyecto, con indicacion de su nombre, sus
objetivos y metas, recursos y las fechas de inicio y de terminacion.
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b. La designacion de un responsable del proyecto con competencias
idoneas para que ejecute las labores de planear, organizar, dirigir,
controlar y documentar el proyecto.

c. La planificacién, la supervisiéon y el control de avance del proyecto,
considerando los costos financieros y los recursos utilizados, de lo cual
debe informarse en los reportes periddicos correspondientes.
Asimismo, la definicion de las consecuencias de eventuales
desviaciones, y la ejecucion de las acciones pertinentes.

d. El establecimiento de un sistema de informacion confiable, oportuno,
relevante y competente para dar seguimiento al proyecto.

e. La evaluaciéon posterior, para analizar la efectividad del proyecto y
retroalimentar esfuerzos futuros.”

La Ley General de Control Interno en su articulo 15 sefiala lo siguiente:

“Actividades de control. Respecto de las actividades de control, seran
deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los
siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las
politicas, las normas y los procedimientos de control que garanticen el
cumplimiento del sistema de control interno institucional y la prevencién
de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazados por la institucion en el desempefio de sus funciones.

b) Documentar, mantener_actualizados y divulgar_internamente tanto
las politicas como los procedimientos que definan claramente, entre
otros asuntos, los siguientes:

I. La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de
autorizar y aprobar las operaciones de la institucion.

ii. La proteccidon y conservacion de todos los activos institucionales.

ii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la
anotacién adecuada de las transacciones y los hechos significativos
gue se realicen en la institucién. Los documentos y registros deberan
ser administrados y mantenidos apropiadamente.

(...)” (Lo subrayado y negrita no corresponde al original)
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La irregularidad sefalada, se origina por la ausencia de un manual de
procedimientos que defina las acciones adecuadas para el desarrollo de los
proyectos de ayudas comunales ejecutados por los diferentes departamentos o
secciones de la Administracion de Desarrollo, mismos que deben desarrollarse de
manera confiable y segura, segun la normativa antes sefalada.

La ausencia de dicho manual ocasiona repercusiones importantes en la
planificacion, ejecucion, seguimiento y control de proyectos, tales como:

1. Omision de tareas a realizar en los procesos.

2. Incertidumbre de si la actividad realizada se ejecutd de conformidad a lo
solicitado.

3. Falta de claridad y calidad en los procedimientos utilizados.

4. No poder establecer de manera puntual responsabilidades por carecer de
procedimientos formales.

5. Materializacion de los riesgos del proyecto provocando pérdida de
recursos.

6. Insatisfaccion de los grupos de interés por incumplimientos a los requisitos

establecidos.

No alcanzar los objetivos establecidos.

Mecanismo para gestionar y autorizar los cambios en el proyecto.

© ~N

2.6. FALTA DE ORIENTACION DE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA LA
ADMINISTRACION DE DESARROLLO

Durante la revision realizada a la muestra de expedientes de obras comunales
ejecutados por la Administracion de Desarrollo, notamos que dichas obras no se
encuentran vinculadas con los lineamientos institucionales. Lo anterior
considerando que no atienden especificamente lo dispuesto en la Ley Organica
de JAPDEVA, ni con el Plan Regional de Competitividad Territorial de la Region
Huetar Caribe, ya que la mayoria de las obras que se ejecutan tienen que ver con
el mantenimiento de caminos (ver gréfico 1).

A continuacion se detallan proyectos de ayudas comunales que no se encuentran
alineadas con lo establecido en el Plan Regional de Competitividad Territorial de
la Region Huetar Caribe:
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Nombre del Proyecto / Ayuda Comunal

Acta Comisién
Ayudas
Comunales

N° de acuerdo
Consejo de
Administracion

Departamento /
Unidad encargada

Autorizar a la Administracion de Desarrollo a la
utilizacion de vagonetas y back hoe para el
traslado de material de desecho que se produzca
a partir de los trabajos que realice la Asociacion
de Desarrollo de Los Cocos de los principales
desagles fluviales de dicho barrio.

Ordinaria N° 01 -
2017

Sesiéon Ordinaria N°
003-2017
N° 029-17

Seccion Maguinaria
y Equipo Pesado

Autorizar a la Administracién de Desarrollo a
colaborar con la Direccién General de la Policia
de Transito Regién Atlantica Delegacién Transito
de Siquirres, con el low boy o el camién de
correo para realizar el traslado de las 40
motocicletas detenidas desde la Delegacion de
Transito de Siquirres al Depésito de Vehiculos
Detenidos en la Guacima de Alajuela.

Ordinaria N° 02 -
2017

Sesioén Ordinaria N°
007-2017
N° 071-17

Seccion Maquinaria
y Equipo Pesado

Autorizar a la Administracion de Desarrollo a
contratar el bus para 30 mujeres de Limon centro
al salén de eventos de Calderén en Westfalia, el
28 de julio para la conmemoracion del dia
internacional de la mujer

Ordinaria N° 05 -
2017

Sesion Ordinaria N°
017-2017
N° 253-17
Sesioén Ordinaria N°
023-2017
N° 429-17

Autorizar a la Administracion de Desarrollo a
colaborar con las Asociaciones de Cristébal
Colon y Asociacion de Corales con las
remodelaciones solicitadas de mejoras vy
ampliaciéon de los salones comunales en dichos
barrios.

Ordinaria N° 05 -
2017

Sesion Ordinaria N°
017-2017
N° 256-17

Obras Comunales

Autorizar a la Administracion de Desarrollo a
colaborar con el traslado del material del MOPT
en San José a la Pavona y en Cartago.

Ordinaria N° 05 -
2017

Sesioén Ordinaria N°
017-2017
N° 266-17

Obras Comunales

Autorizar a la Administracién de Desarrollo a
colaborar con el CEN-CINAI de Limoncito con la
mano de obra del techado de la Institucion. El
CEN-CINAI aporta los materiales de la
reparacion.

Ordinaria N° 06 -
2017

Sesién
Extraordinaria N°
015-2017
N° 329-17

Seccién de
Mantenimiento

Autorizar a la Administracion a colaborar con el
Ing. Eléctrico Manfred Farquez Zufiiga para que
colabore en la inspeccion de la obra en la fase
final del Centro Agricola de Matina. Se debe de
coordinar con el Ing. Ricardo Shadid de Obras
Comunales.

Ordinaria N° 06 -
2017

Sesion
Extraordinaria N°
015-2017
N° 337-17

Obras Comunales
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Autorizar a la Administracion a colaborar con el
Ing. Eléctrico Manfred Farquez Zufiiga para que
colabore en el proyecto de construccion CEN
Alto Coen - Talamanca para el disefio o ajuste de
los planos eléctricos y supervision de los
mismos.

Ordinaria N° 06 -
2017
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Sesion
Extraordinaria N°
015-2017
N° 339-17

Obras Comunales

Colaborar con el Cen CINAI de la Bomba con el
cambio total del techo que incluye cerchas y
cubierta en el sector de la cocina y bodega.
Instalacion de cielo raso en tablilla plastica. Al
Administracion de Desarrollo aportara un
soldador y dos ayudantes por un periodo de 4
semanas.

Extraordinaria N°
01 - 2017

Seccién de
Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia, con base en muestra de expedientes de ayudas comunales revisados

La Ley Organica de JAPDEVA en su articulo 2, sefiala que la Institucion:

“Promovera el desarrollo socio-econémico integral, rapido y eficiente de
la Vertiente Atlantica de Costa Rica. (...)”

Para esa finalidad, el articulo 22 de esa misma Ley indica que para una mejor
eficiencia administrativa, JAPDEVA estard organizada en tres administraciones,
en las que figura la Administracion de Desatrrollo.

También, para un mayor detalle, el Plan Estratégico Institucional 2017-2022

establece la siguiente informacion:

“..)
MISION INSTITUCIONAL

Somos una empresa de servicios portuarios con prerrogativas de
autoridad portuaria, facilitadora del comercio exterior, que promueve el
desarrollo socioecondmico del caribe costarricense.

VISION INSTITUCIONAL

Ser una autoridad portuaria lider en servicios portuarios a nivel
latinoamericano y promotora del desarrollo socioecondmico del caribe

costarricense.

(..
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
6. Impulsar la planificacién y la promocién del desarrollo integral del

Caribe Costarricense, fomentando la direccién y coordinacion con los
diferentes actores publicos y privados de la region.

(..

POLITICAS INSTITUCIONALES

GESTION DE_INVERSION PUBLICA: construccién permanente de
capacidades institucionales hacia la ejecucion de la inversion en
programas y proyectos de calidad e impacto socioeconomico que
fomenten la eficiencia en la actividad portuaria y el desarrollo _integral
de la region Huetar Caribe, considerando su caracter pluricultural. Los
proyectos de inversion se programaran y ejecutaran de acuerdo a los
estudios de factibilidad y viabilidad que garanticen la efectividad y la
razonabilidad de la inversion.” (el subrayado no es del original)

El Reglamento sobre aportes a las comunidades establece lo siguiente en el
articulo 7:

“Articulo  7°—La Comision de Ayudas Comunales evaluara las
diferentes solicitudes, verificando se ajusten al contenido del Plan de
Competitividad Territorial, para ello tomara en cuenta el criterio técnico
y la disponibilidad presupuestaria que deberd realizar la Seccion o
Departamento competente.” (el subrayado no es del original)

Esta informacion pone de manifiesto que para promover un desarrollo socio-
econdémico integral, se requiere de la inversién en programas y proyectos en los
cuales, mediante un estudio cuidadoso sobre su factibilidad, garantice un impacto
que fomente la competitividad de la Regién Huetar Caribe, considerando el
caracter multiétnico y pluricultural.

Lo anterior tiene que ver con el estudio de factibilidad de las obras a ejecutar, en
el sentido que no se ha considerado con cuidado si los proyectos a emprender
cumplen o no con lo dispuesto en el Plan Regional de Competitividad de la
Region Huetar Caribe, la Ley Organica de JAPDEVA y su Plan Estratégico.

En consecuencia, las actividades que realiza la Administracién de Desarrollo no
estan vinculadas con la finalidad que persigue la Institucion y que le fue
encomendada por medio del articulo 2 de su Ley Orgénica.
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3. CONCLUSIONES

3.1. ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES REALIZADAS AL INFORME
POR PARTE DE LA ADMINISTRACION

El dia 21 de junio del 2018, se llevo a cabo la discusion del borrador de este
informe con la Gerencia General y la Gerencia de Desarrollo. Esta tltima presenté
dos observaciones que se explican a continuacion:

e Que esa Gerencia ha girado instrucciones a los Jefes de Departamentos y
encargados de proyectos para que todas las obras comunales cuenten con
su respectivo expediente de obra, haciendo caso omiso a lo instruido.

e Que no se presentd la programacion de la maquinaria pesada y los
informes peridédicos debido a la salida del Ing. Marco Vinicio Quesada
Cordero por jubilacion y no contdé con el personal suficiente para realizar
dichas labores.

Con respecto a la primera observacion, es importante mencionar que el Gerente
de Desarrollo es la maxima autoridad en dicha Administracion, por lo tanto es el
primero en velar y ejercer las acciones necesarias para el cumplimiento del control
interno. El articulo 12 de la Ley General de Control Interno establece lo siguiente:

“Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de
control interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares
subordinados les correspondera cumplir, entre otros, los siguientes
deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del
organo a su cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier
evidencia de desviaciones o irregularidades.

c) Analizar e Iimplantar, de inmediato, las observaciones,
recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoria interna, la
Contraloria General de la Republica, la auditoria externa y las demas
instituciones de control y fiscalizacién que correspondan.

(..)
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Con relaciéon a la segunda observacion presentada, esta Auditoria obtuvo
copia de la accion de personal N° 16147-2017 la cual indica que el Ing. Marco
Vinicio Cordero Quesada finalizé su relacién laboral con JAPDEVA a partir del
22 de junio del 2017. De igual manera, hasta esa fecha la Gerencia de
Desarrollo no habia presentado los informes de ejecucion y programacion de
maquinaria.

3.2. CONCLUSIONES

De conformidad con los resultados obtenidos en el presente estudio, se concluye
lo siguiente:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

La Comision de Ayudas Comunales esta infringiendo la normativa
relacionada con la utilizacion de los folios legalizados, mismos que
fueron entregados a dicha comision desde de abril del 2013.

La Comisién de Ayudas Comunales recomienda la aprobacion de obras
comunales sin que el expediente técnico esté debidamente conformado.
Adicionalmente los encargados de proyectos no mantienen actualizados
dichos documentos, los cuales son de importancia para: la toma
decisiones por parte del Consejo de Administracién, ejecucién de los
trabajos y la fiscalizacidbn por parte de esta Auditoria u otro ente
contralor.

La Seccion de Maquinaria y Equipo y la Gerencia de Desarrollo no
presentaron al Consejo de Administracién la programacién mensual de
la maquinaria y equipo pesado desde noviembre del 2015 a marzo del
2018, ni los informes periddicos sobre la ejecucion de obras.

Los proyectos de ayudas comunales carecen del oficio de recepcion
satisfactoria por parte de la comunidad beneficiaria en el que se
encuentran conformes con los trabajos realizados por JAPDEVA.

La Administracion de Desarrollo carece de un manual de
procedimientos para la gestion de los proyectos de ayudas comunales,
gue permita definir el ciclo de vida de los proyectos, requisitos de los
interesados, alcance, tiempo, costos, riesgos, lecciones aprendidas,
entre otros. Asimismo debe definir los procesos, métodos, herramientas
y técnicas a aplicar en la administracion de los proyectos que se
desarrollan en esa Administracion.
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Es criterio de esta Auditoria General, que el esfuerzo de las actividades
que realiza la Administracion de Desarrollo no estd dirigido
concretamente en atender lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley
Organica de JAPDEVA, el Plan Regional de Competitividad Territorial
de la Regidon Huetar Caribe 2012-2022 y el Plan Estratégico
Institucional 2017-2022, con lo cual la inversidbn de recurso no se
canaliza adecuadamente.

4. RECOMENDACIONES

De conformidad con los resultados obtenidos y conclusiones sefaladas, esta
Auditoria se permite girar las siguientes recomendaciones; todas ellas tendientes
al fortalecimiento del proceso de ejecucion de ayudas comunales, asi como
reorientar las actividades que realiza la Administracion de Desarrollo para
promover el desarrollo socio-econémico integral en la Region:

Al Consejo de Administracion:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Instruir a la Gerencia de Desarrollo y a la Comisidon de Ayudas
Comunales, que previo a la recomendaciéon de ayudas a las
comunidades, se verifigue que todos los proyectos cuenten con su
respectivo expediente de obra.

Girar instrucciones a la Secretaria del Consejo de Administracién para
que todas las actas de la Comisibn de Ayudas Comunales, a
presentarse en dicho Consejo, se acompafien con los respectivos
expedientes de obras y estudios técnicos.

Valorar si existen causales de responsabilidad administrativa ante el
incumplimiento establecido en los articulos 15 y 18 del Reglamento
sobre aportes a las comunidades, de conformidad con el articulo 39 de
la Ley de Control Interno No. 8292.

Girar las instrucciones correspondientes para que en un plazo
prudencial, la Comisidbn de Ayudas Comunales transcriba todas las
actas de dicha comision en las respectivas hojas legalizadas a partir del
mes de abril del 2013. Esta gestion debe ser coordinada con el
encargado de actas de la Auditoria General.

Girar instrucciones a la Gerencia de la Administracion de Desarrollo
para que comunique al Consejo de Administracion, de manera
periodica, la programacion de la maquinaria y equipo pesado.
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4.7.
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Solicitar a la Gerencia de la Administracion de Desarrollo para que
presente al Consejo de Administracion, informes peridédicos de los
trabajos ejecutados de ayudas comunales, en cumplimiento de los
acuerdos tomados y la programacion establecida.

Girar instrucciones a la Gerencia de la Administraciébn de Desarrollo
para que elabore un Manual de Procedimientos para la gestién de obras
comunales, donde se indique las actividades, sus ejecutantes, los
formularios, herramientas, plantillas, entre otros, que permitan orientar
al funcionario en el desarrollo de sus actividades de una manera
adecuada y confiable; con el propdsito de brindarle una guia en la
ejecucion de los procesos, buscando con esto eficiencia, eficacia,
calidad y sobre todo fortalecer el control y ordenamiento sobre los
proyectos que ejecuta esa Administracion.

A la Presidencia Ejecutiva

4.8.

4.9.

Hacer un analisis y ajuste, conjuntamente con la Gerencia General y la
Gerencia de la Administracion de Desarrollo, de las actividades que
realiza la Institucion para que resulten en una promocion estricta del
desarrollo con impacto socio-econémico integral que fomente la
competitividad de le Regién Huetar Caribe.

Instruir a la Gerencia de la Administracion de Desarrollo que para cada
inversion realizada, se confeccione y presente al Consejo de
Administracién un informe pormenorizado de la inversion efectuada e
indicadores sobre el impacto socioeconémico que se gener6 a partir de
dicha inversion.

A la Gerencia de Desarrollo:

4.10. Girar las instrucciones correspondientes, a todos los encargados de

proyectos, para que:

A. En el plazo de tres meses, conformen y actualicen todos los
expedientes de ayudas comunales aprobados por el Consejo de
Administracion.

B. Una vez finalizadas las obras de ayudas comunales se solicite a
la entidad beneficiaria un oficio con el recibido conforme de
dichos trabajos.
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C. Presenten de manera bimestral informes a la Comisién de
Ayudas Comunales sobre el avance de los trabajos aprobados,
lo anterior en cumplimiento del articulo 15 del Reglamento sobre
aportes a las comunidades.

4.11. Establecer las causales de responsabilidad administrativa, ante el
incumplimiento establecido en el articulo 18 del Reglamento sobre
Aportes a las Comunidades, de conformidad con el articulo 39 de la Ley
de Control Interno No. 8292.

Finalmente solicitamos remitir a esta Auditoria General copia de las medidas que
al respecto se tomen con el propdsito de darle seguimiento a lo indicado en este
informe y sus recomendaciones.

Atentamente,
Ing. Freddy Meza Alvarado Lic. Nestor Anderson Salomons
Auditor Designado Supervisor

Lic. Marvin Jiménez Ledn
Auditor General

Copia: Archivo

Teléfonos: 2799-0261 / 2799-0159
Direccion: Diagonal a la esquina suroeste del Parque Vargas, Limén. 25



i

5. ANEXO |
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Muestra seleccionada — Acuerdos de obras comunales revisados

Nombre del Proyecto / Ayuda Comunal

Acta Comisién
Ayudas
Comunales

N° de acuerdo
Consejo de
Administracion

Departamento /
Unidad encargada

Autorizar a la Administracion de Desarrollo a la
utilizacion de vagonetas y back hoe para el
traslado de material de desecho que se produzca
a partir de los trabajos que realice la Asociacion
de Desarrollo de los principales desagues
fluviales de dicho barrio.

Ordinaria N° 01 -
2017

Sesiéon Ordinaria N°
003-2017
N° 029-17

Seccion Maguinaria
y Equipo Pesado

Autorizar a la Administracién de Desarrollo a
colaborar con la Escuela El Rétulo y el Comité de
Deportes con un soldador y un ayudante para
colocar la malla alrededor de 298 metros lineales
de la cancha de esta Escuela.

Ordinaria N° 01 -
2017

Sesion Ordinaria N°
003-2017
N° 033-17

Seccién de
Mantenimiento

Autorizar el aporte de un back hoe a la ASADA
del Acueducto Rural de Venecia - Cuba Creek
para la apertura y cierre de una zanja de 800m
de acuerdo con el oficio MQP-010-2017.

Ordinaria N° 01 -
2017

Sesion Ordinaria N°
017-2017
N° 035-17

Secciéon Maquinaria
y Equipo Pesado

Autorizar a la Administracion de Desarrollo que
mediante el Departamento de Maquinaria aporte
de una niveladora. Sujeto a la programacion,
para el arreglo de la canchita de futbol que se
encuentra en las instalaciones de Colegio
Técnico Profesional de Liverpool.

Ordinaria N° 02 -
2017

Sesion Ordinaria N°
007-2017
N° 069-17

Seccion Maguinaria
y Equipo Pesado

Autorizar a la Administracion de Desarrollo a
colaborar con la excavadora hidraulica para la
construccion de una zanja de aproximadamente
700 metros de longitud, durante
aproximadamente 22 dias efectivos de trabajo a
solicitud de la Asociacion Administradora
Acueducto Rural, San Bosco, Teresa y Balastre

Ordinaria N° 02 -
2017

Este proyecto
quedod pendiente en
la sesioén Ord
N°007-17

Seccién Maquinaria
y Equipo Pesado

Autorizar a la Administracion de Desarrollo a
colaborar con la Direccion General de la Policia
de Transito Regién Atlantica Delegacién Transito
de Siquirres, con el low boy o el camién de
correo para realizar el traslado de las 40
motocicletas detenidas desde la Delegacion de
Transito de Siquirres al Depdsito de Vehiculos
Detenidos en la Guacima de Alajuela.

Ordinaria N° 02 -
2017

Sesidén Ordinaria N°
007-2017
N° 071-17

Seccion Maguinaria
y Equipo Pesado
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Autorizar a la Administraciéon de Desarrollo a
colaborar con la limpieza del terreno con el
aporte del tractor y la inspeccion de las
instalaciones eléctricas del Liceo De Innovacién
Educativa de Matina.

Ordinaria N° 03 -
2017

AUDITORIA GENERAL

Sesiéon Ordinaria N°
011-2017
N° 137-17

Secciéon Maquinaria
y Equipo Pesado

Autorizar a la Administracion de Desarrollo para que
el equipo de Maquinaria extraiga y estoquee los
50,000m3 de material donados por parte del Tajo
Chirrip6. Autorizar a la Administracion de
Desarrollo en la conformacién y lastreo de la
segunda etapa de Los Cocos con el material
donado por el Tajo Chirrip6.

Ordinaria N° 03 -
2017

Sesion Ordinaria N°
011-2017
N° 138-17

Secciéon Maquinaria
y Equipo Pesado

Autorizar a la Administracion de Desarrollo el
patrocinio del Festival de Calipso "Walter
Ferguson" a realizarse en la comunidad de
Cahuita a partir del 13 al 16 de julio del 2017.

Ordinaria N° 04 -
2017

Sesion Ordinaria N°
013-2017
N° 167-17

Direccion
Administrativa
Desarrollo

Autorizar a la Administracion de Desarrollo a
colaborar con la Municipalidad de Guacimo para
el acarreo y colocacion de material para los
caminos: 1) de Guécimo al Edén (C-7-06-038)
1,1km y 2) San Luis a Carambola (C-7-06-018)
4,2km

Ordinaria N° 04 -
2017

Sesion Ordinaria N°
013-2017
N° 170-17

Seccion Maguinaria
y Equipo Pesado

Autorizar a la Administracion de Desarrollo a
contratar el bus para 30 mujeres de Limon centro
al salén de eventos de Calderén en Westfalia, el
28 de julio para la conmemoracién del dia
internacional de la mujer

Ordinaria N° 05 -
2017

Sesion Ordinaria N°
017-2017
N° 253-17
Sesion Ordinaria N°
023-2017
N° 429-17

Autorizar a la Administracion de Desarrollo a
colaborar con las Asociaciones de Cristobal
Colon y Asociacion de Corales con las
remodelaciones solicitadas de mejoras vy
ampliacion de los salones comunales en dichos
barrios.

Ordinaria N° 05 -
2017

Sesion Ordinaria N°
017-2017
N° 256-17

Obras Comunales

Autorizar a la Administracion de Desarrollo a la
donacion de la excavadora hidraulica marca
Caterpillar, afio 2007, modelo 320CL, placa 109-
181, placa inventario 25248, a la Municipalidad
de Talamanca debido a que segun nota MQP-
038-17 indica la vida util y asi como criterio AL-
219-2017 del Departamento Legal indicando que
la institucion esta facultada para donar siguiendo
los requisitos de ayudas comunales asi como el
procedimiento del Reglamento.

Ordinaria N° 05 -
2017

Sesioén Ordinaria N°
17-2017
N° 262-17

Direccién
Administrativa
Desarrollo

Autorizar a la Administracién de Desarrollo a
colaborar con el traslado del material del MOPT
en San José a la Pavona y en Cartago.

Ordinaria N° 05 -
2017

Sesidén Ordinaria N°
017-2017
N° 266-17

Obras Comunales
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Autorizar a la Administracién de Desarrollo a

AUDITORIA GENERAL

. . Sesion
colaborar con el CEN-CINAI de L|mon(;|to_gon la Ordinaria N° 06 - Extraordinaria N° Seccion de
mano de obra del techado de la Institucién. El o
. 2017 015-2017 Mantenimiento
CEN-CINAI aporta los materiales de la N
. N° 329-17
reparacion.
Autorizar a la Administracion de Desarrollo a la Sesion
colaboracién con el relastreo de las calles:| Ordinaria N° 06 - Extraordinaria N° | Secciéon Maquinaria
Esperanza / B-line, Los Beros de Baltimore y 2017 015-2017 y Equipo Pesado
Coordinar los trabajos con la Junta Vial Cantonal. N° 331-17
Autorizar a la Administracion de Desarrollo a
colaborar con la Asociacién de Desarrollo Suerre Sesion
en relastrear la calle conocida como calle uno sur | Ordinaria N° 06 - Extraordinaria N° | Secciéon Maquinaria
gue se encuentra ubicada en el distrito de 2017 015-2017 y Equipo Pesado
Jiménez de Pococi, de acuerdo al cronograma N° 334-17
de trabajo de la maquinaria de JAPDEVA.
Autorizar a la Administracion a colaborar con el
Ing. Eléctrico Manfred Farquez Zufiiga para que Sesion
colabore en la inspeccién de la obra en la fase | Ordinaria N° 06 - Extraordinaria N° Obras Comunales
final del Centro Agricola de Matina. Se debe de 2017 015-2017
coordinar con el Ing. Ricardo Shadid de Obras N° 337-17
Comunales.
Autorizar a la Administracion a colaborar con el
Ing. Eléctrico Manfred Farquez Zufiiga para que Sesion
colabore en el proyecto de construccibn CEN | Ordinaria N° 06 - Extraordinaria N° Obras Comunales
Alto Coen - Talamanca para el disefio o ajuste de 2017 015-2017
los planos eléctricos y supervision de los N° 339-17

mismos.

Autorizar a la Administracion de Desarrollo a la
donacién de 800 litros segun contenido
presupuestario, a la Asociacion de pescadores
artesanos del Caribe Sur, para el evento del
Festival de pesca del Pez Ledn.

Ordinaria N° 07 -
2017

Sesioén Ordinaria N°
020-2017
N° 318-17

Unidad de Pesca y
Acuicultura

Colaborar con la Asociacibn de Maryland de
Siquirres, con una niveladora 'y una
compactadora para la elaboracion de cuneteo y
conformacion de la ruta nacional que va desde la
Finca el Carmen N° 3 hasta el puerto de Cafio
Blanco de Siquirres.

Ordinaria N° 07 -
2017

Seccion Maguinaria
y Equipo Pesado

Autorizar a la Administracién de Desarrollo a

donar dos carretas en desuso y que se Sesién Ordinaria N°
encuentran fuera de activos para la| Ordinaria N° 08 - Gerencia de
T by . 023-2017

Municipalidad de Guéacimo las cuales seran 2017 o Desarrollo

- . N° 430-17
utilizadas para mejorar tres pasos en los sectores
de Suerre y Barrio El Jardin Guacimo Limon.
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Autorizar a la Administracién de Desarrollo a
colaborar con la limpieza de los tanques de
oxidacion y que el Instituto Nacional de
Innovacién y Transferencia en Tecnologia
Agropecuaria (INTA) aporte el combustible,
aprovechando que la maquinaria se encuentra en
Finca Los Diamantes.

Ordinaria N° 08 -
2017

AUDITORIA GENERAL

Sesién Ordinaria N°
023-2017
N° 432-17

Departamento de
Asistencia Técnica

Autorizar a la Administracion de Desarrollo
colaborar con la Municipalidad de Talamanca
aportando el personal y los equipos necesarios
para la intervencion de los caminos, siempre y
cuando la Municipalidad de Talamanca aporte el
combustible, el material y posibles traslados de
equipos. Beneficio a 3000 personas
aproximadamente de las comunidades de
Gandoca, Manzanillo, Paraiso, Gavilan Canta,
San Miguel, Dindiri, Puerto Viejo y Cocles.

Extraordinaria N°
01 - 2017

Seccion Maguinaria
y Equipo Pesado

Autorizar a la Administracion de Desarrollo
colaborar con la Asociacion Integral de San
Andrés del Valle la Estrella con el equipo pesado
para conformar, cunetear y relastrear la via
publica del camino 7-01-393 entre las
comunidades de Burico - Cedral en el Sector de
Bananito Sur, con wuna distancia de 6,1
kilometros.

Extraordinaria N°
01 - 2017

Secciéon Maquinaria
y Equipo Pesado

Colaborar con la Municipalidad de Siquirres con
una excavadora no mayor a 16 toneladas de
peso, para la limpieza, ampliacion y manejo de
aguas del camino Bajos del Tigre-Reventazdn
con una distancia de 3,5 km

Extraordinaria N°
01 - 2017

Seccién Maquinaria
y Equipo Pesado

Colaborar con el Cen CINAI de la Bomba con el
cambio total del techo que incluye cerchas y
cubierta en el sector de la cocina y bodega.
Instalacién de cielo raso en tablilla plastica. Al
Administracibn de Desarrollo aportara un
soldador y dos ayudantes por un periodo de 4
semanas.

Extraordinaria N°
01 - 2017

Seccion de
Mantenimiento

Autorizar a la Administracion de Desarrollo a
colaborar con la donacion de las laminas de zinc
en desuso que fueron utilizados en la
construccion del proyecto denominado Casa
Dominé, a la Unién Cantonal de Asociaciones de
Desarrollo Integral de Limon.

Extraordinaria N°
01 - 2017

Teléfonos: 2799-0261 / 2799-0159
Direccion: Diagonal a la esquina suroeste del Parque Vargas, Limén.

29




Autorizar a la Administracion de Desarrollo a
colaborar con INCOPESCA con la restauracion
de los estanques segun EEAD-007-2017 con la
magquinaria segun el oficio MQP-049-17 con la

Ordinaria N° 05 -

AUDITORIA GENERAL

Sesion Ordinaria N°

Unidad de Pesca y

. 017-2017 .
pala excavadora y una vagoneta asi como los 2017 N° 264-17 Acuicultura
funcionarios que supervisen la obra seg(n oficio
AT-056-2017. INCOPESCA colaborara con 6000
litros de combustible
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6. ANEXO Il

Recomendaciones emitidas sobre la apertura de expedientes y entrega de
informes periodicos.

AU-INF-005-14
Evaluacion integral sobre uso de la maquinaria de la Administracion de Desarrollo
de JAPDEVA

8.1 Al Consejo de Administracion:

8.1.1 Analizar y considerar la conveniencia de mantener vigentes en los términos
en que estan dictados los acuerdos N° 426-07, del 10 de mayo del 2007 y el
N° 514-13, del 31 de octubre 2013. Lo anterior en razén de que los mismos
no permiten cumplir debidamente con la programacion de la maquinaria, y
las disposiciones generales del Reglamento sobre Aportes a las
Comunidades.

8.1.2 Instruir a la Gerencia de Desarrollo y exigir a la Comision de Ayudas
Comunales apegar todas sus actuaciones en este campo, a lo establecido
en el Reglamento sobre Aportes a las Comunidades, las Normas de Control
Interno para el Sector Publico N° 4.1, 4.3.3, 4.4,4.5.1y 4.5.2, de modo que
el Consejo de Administracion y la Administracion misma, al momento de
aprobar los proyectos de ayuda a las comunidades aseguren, el uso de
es0s recursos apegados a la normativa reglamentaria, técnica y legal
dictada al efecto.

8.1.3 Instruir a la Gerencia de la Administracién de Desarrollo para que presente
al Consejo de Administracion, informes periddicos de los trabajos
ejecutados con la Maquinaria y demas Equipo Pesado, en cumplimiento de
los acuerdos tomados y la programacion establecida.

8.2 A la Gerencia de la Administracién de Desarrollo

8.2.1. Instruir a la Jefatura de Obras Comunales abrir y mantener expedientes con
informacion completa y actualizada para todos y cada uno de los proyectos
aprobados, incluyendo aquellos que se ejecutan mediante convenio con
otras instituciones, todo en concordancia con lo establecido en las Normas
de Control Interno para el Sector Publico N°4.1, 4.3.3, 4.4, 451y 452y
disposiciones aplicables del Reglamento sobre Aportes a las Comunidades.
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AU-D-06-14
Trabajos realizados por JAPDEVA en caminos de San Clemente

A la Gerencia de la Administracién de Desarrollo:

1-

Llamar la atenciéon a la Jefatura de Maquinaria y Equipo Pesado, por la
carencia de expediente formal y completo de los trabajos con equipo
pesado. Situacion que es reiterativa y deben tomarse las disposiciones
pertinentes para erradicar esa mala practica y cumplir asi con lo establecido
en el articulo 12 de la Ley General de Control Interno.

Exigir a la Jefatura de Maquinaria y Equipo Pesado, emitir la Orden de
Trabajo para la ejecucion de trabajos en la comunidades hasta que esté
debidamente confeccionado el expediente, tal y como lo establece el
Reglamento de Aportes a las Comunidades y lo sefialé esta Auditoria, en el
informe Au-Inf-005-14 especificamente en la recomendacion 8.2.1.(Instruir
a la Jefatura de Obras Comunales abrir y mantener expedientes con
informacion completa y actualizada para todos y cada uno de los proyectos
aprobados, incluyendo aquellos que se ejecutan mediante convenio con
otras instituciones, todo en concordancia con lo establecido en las Normas
de Control Interno para el Sector Publico N°4.1, 4.3.3, 4.4, 451y 452y
disposiciones aplicables del Reglamento sobre Aportes a las
Comunidades).

Preparar una capacitacion dirigida al personal de la Administracion de
Desarrollo que estratégicamente esté involucrado con actividades o
funciones administrativas o de control relacionadas con aportes comunales,
con el propdsito de que sean facilitadores en el proceso de formalizacién de
la ayuda que soliciten a JAPDEVA aquellas organizaciones o entidades
que califiguen como beneficiarias y velen por el cumplimiento del
Reglamento sobre Aportes a las Comunidades, con lo cual se espera
eliminar las debilidades que encuentra esta Auditoria General cada vez
que fiscaliza esa importante actividad de proyeccion institucional y de
promocién del desarrollo.
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AU-INF-003-15
Evaluacion del proceso de planeamiento y ejecucion de obras comunales en la
provincia de limon.

8.1 A la Gerencia General:

8.1.1 Valorar, de acuerdo a lo expuesto en el presente informe, llamar la
atencion a la Gerencia de Desarrollo debido a la inadecuada
supervision ejercida sobre los titulares subordinados en la planificacion
y ejecucién de proyectos de obras comunales en la provincia de Limén,
por el faltante de expedientes de proyectos debidamente conformados.

8.1.2 Solicitar a la Gerencia de Desarrollo, que todos los proyectos
aprobados por la Comisién de Ayudas Comunales y el Consejo de
Administracion cuenten con su respectivo expediente de previo a la
ejecucion de los mismos.

8.1.3 Dar seguimiento pertinente tendiente a que se cumplan las
recomendaciones expuestas, considerando sus funciones como
Coordinador de la Comision de Ayudas Comunales.

8.2 A la Gerencia de Desarrollo

8.1.4 Disefiar un formulario de orden de inicio, en coordinacion con los
Departamentos y Secciones encargadas de obras comunales, para que
previo al inicio de un proyecto de obras comunales se verifique la existencia
y contenido del expediente de proyecto; ademas este formulario debe ser
validado y aprobado por esa Gerencia y el Jefe del Departamento
Responsable.
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AG-DEN-02-16
Trabajos realizados con el Equipo y Maquinaria Pesada de la Administracion de
Desarrollo de JAPDEVA en el acceso a la desembocadura del Rio la Estrella,
Valle La Estrella, Limon.

Al Consejo de Administracion
2- Valorar lo actuado por el Ing. Jorge Soto Morera, Gerente de la

Administracion de Desarrollo, y proceder segun corresponda por no
velar suficientemente que los titulares subordinados cumplan con lo
establecido en el Reglamento sobre Aportes a las Comunidades de
JAPDEVA asi como las recomendaciones emitidas por esta Auditoria
General sobre la planificacibn y ejecucibn de obras comunales,
especialmente en la apertura de los correspondientes expedientes
técnicos.

A la Gerencia de la Administracién de Desarrollo:
3- Ordenar la apertura de un procedimiento administrativo en la Junta de

Relaciones Laborales al Ing. Marco Vinicio Cordero Quesada , Jefe de la
Seccion de Maquinaria y Equipo Pesado, con el propdsito de determinar
la verdad real de los hechos y establecer la responsabilidad
administrativa en los siguientes presuntos hechos:

a. Autorizar la ejecucion del trabajo de conformacion de camino en el
sector de Villa Calina en el Valle La Estrella, Limoén, por medio del
acuerdo N° 286-14, inciso 3, de la Sesion Ordinaria N°25 del 17 de julio
del 2014, mismo que solicitaba una coordinaciébn previa con las
Municipalidades en zonas costeras de interés turistico y no la ejecucion
de los trabajos.

b. Autorizar el trabajo sefialado en el presente informe sin contar con el
respectivo expediente técnico, recomendacién de la Comision sobre
Ayudas Comunales, ni la aprobacion del Consejo de Administracion.

c. Autorizar el trabajo sefialado en el presente informe con una
motoniveladora de JAPDEVA, en la Zona Maritimo Terrestre, en un
camino que no tiene declaratoria de uso publico, ni de interés turistico
por la Municipalidad del Canton Central de Limén
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